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La sesión con la emprendedora Geraldin Gisel Montaño Ospino tuvo como propósito principal 
robustecer la formulación del plan de negocio “ReforzArte, Centro de Apoyo Psicoeducativo” y 
asegurar su alineación técnica con la Convocatoria No. 133 “Emprendimiento Femenino”. Se abrió la 
reunión precisando el alcance, las expectativas y los entregables inmediatos, acordando que la 
calidad, la consistencia interna y la trazabilidad de la información serían criterios rectores para las 
próximas iteraciones del documento.

En primera instancia, se realizó una explicación detallada de la nueva herramienta para el desarrollo 
del plan de negocio. Se revisó la estructura propuesta (diagnóstico y problema/ necesidad, propuesta 
de valor, modelo de servicio, análisis de mercado, estrategia comercial, plan operativo, talento 
humano, aspectos jurídicos y de calidad, plan financiero, riesgos e indicadores, y anexos), con 
recomendaciones prácticas sobre el orden de diligenciamiento y la consistencia entre secciones. Se 
enfatizó la importancia de registrar supuestos explícitos (demanda estimada, tarifas, tasas de 
ocupación/atención, costos directos e indirectos) y de documentar fuentes de información que 
respalden las decisiones técnicas y financieras. Se acordó utilizar control de versiones y nomenclatura 
estándar para archivos y anexos, a fin de facilitar el seguimiento y la verificación.

Seguidamente, se socializó la Convocatoria No. 133 “Emprendimiento Femenino” como vía de 
postulación del plan. Se abordaron lineamientos de habitual observancia en este tipo de procesos 
(pertinencia e impacto social, enfoque de género, viabilidad técnica y financiera, sostenibilidad y 
escalabilidad) y se indicó cómo reflejarlos en la narrativa del documento y en los indicadores de 
resultado. Se recomendó que la formulación integre un enfoque diferencial en el diseño del servicio, 
el acceso y la comunicación, y que se expliciten los beneficios esperados en términos de bienestar 
psicoeducativo de la población objetivo.

A continuación, se efectuó la revisión del avance actual del plan. Se constató un avance significativo y 
equilibrado en la mayor parte de los apartados, con una estructura coherente y un desarrollo que 
permite comprender la propuesta central. No obstante, se dejaron observaciones para fortalecer: (i) la 
delimitación de la población objetivo (segmentos, necesidades específicas y criterios de priorización); 
(ii) la ruta de atención y protocolos del servicio (ingreso, intervención, seguimiento y cierre), con 
énfasis en estándares mínimos de calidad; (iii) la articulación con el análisis de mercado, precisando 
fuentes, supuestos y evidencias de la demanda; (iv) la estrategia comercial (propuesta de valor por 
segmento, canales de captación, alianzas, política de precios y esquema de posventa/seguimiento); y 
(v) la consistencia financiera, explicitando costos unitarios por servicio, estructura de costos fijos y 
variables, cronograma de inversiones, flujo de caja, punto de equilibrio y escenarios (base, optimista y 
prudente).

Dado el carácter psicoeducativo de la propuesta, se acordó reforzar los aspectos de calidad y 
cumplimiento: lineamientos de confidencialidad y protección de datos personales, protocolos de 
consentimiento informado, criterios de idoneidad del talento humano, y mecanismos de quejas y 
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